User Guide

[English] NC15N-TT
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1. Silent fan/heat dissipation exit 11. Power Indicator
2. Microphone 12. Power button
3. Camera 13. Anti -theft
4. Lens baffle 14. Audio port
5. PD3.0 Type-C Power interface 15. LAN
6. USB3.2 port 16. USB2.0 port
7.USB3.2 port 17.SD card slo
8. HD port 18. Touchpad
9. PD3.0 Type-C port 19. Custom shortcut key*3
10. Speaker*2 20. Fingerprint unlock

Introduction to keyboard shortcut function keys

F1 Home Page @ ez | F7Increase the volume

F8 Enable/disable touchpad

PGUSEFQ F9 Pause key

Prt SCFfm F10 Full screen screening key

Ser '—km F11 Rolling lock button

-
@

F6 Open/turn off the silence NumLk { F12 Num Lock key

F12

® Al Key function, opens the first preset website in the Favorites folder in Edge
‘ Al browser, which is chat.openai.com. (Deleting the preset website will open a
blank page, and you can customize and change the preset website.)

Bing Key function, opens the second preset website in the Favorites bar of
Edge browser, which is www.bing.com. (If the favorite website is deleted, a
blank page will be opened, and the favorite website can be customized and
changed.)

Intel Unison key function, open the installed Intel Unison application. It can
connect smoothly with your mobile phone, and the Unison app needs to be
installed on your phone (supports iOS and Android).

Recommendations on the use of Windows systems

For the first time using the Windows system, follow the system prompts to initialize and create
alocal user. Click the WLAN icon in the lower right corner of the screen to connect to WiFi and
start using the laptop.

This laptop is suitable for using Al tools like Chatgpt, online office work, local applications and
learning, managing data, playing 4K videos, socializing on SNS, and playing some games.

To ensure a more stable and smooth experience, we strongly recommend the following
operations:

1.ltis recommended to disable automatic system updates and switch to manual updates, or
disable system updates altogether. Frequent automatic updates can take up a lot of time and
may cause the system to slow down or lose hardware drivers after updating.

2.Itis recommended not to store important data on the system C drive. Instead, create a new
disk partition for data storage. By default, the system only has one hard disk partition, which is
the C drive. You can use the system's built-in disk management tool to create a new partition.
Normally, the C drive only needs 80-100GB of capacity for the system and system software.
For detailed operations, you can search online or consult us.

3.Install software from reliable sources. Installing software from unknown sources can cause
the system to crash. We strongly recommend downloading official software from reliable
websites, such as the software's official website, the system's built-in software store, and
software download websites with verification.

4.Regularly back up data and clean the cache.

Kind tips

1. When you receive the laptop and turn it on for the first time, create a username and connect
to WiFi after entering the desktop.

2.Always wait for the power indicator on the keyboard to turn off before closing the screen.
3.Please do not install operating systems obtained from other sources as the drivers may be
incompatible with this machine. If you wish to reinstall the system, please contact us.

4.This laptop comes with Windows pre-installed. If the system is not activated after connecting
to the internet, please contact us.

5.The laptop comes with a power cord and user manual. If you cannot find them in the
packaging, please contact us.

6.The laptop comes with a one-year warranty. If you encounter any problems during use,
please do not rush to give negative feedback or return the machine. Please contact us through
the“after-sales email." We will solve your problem and make sure you are satisfied.

Touchpad
The touchpad on the keyboard has mouse-like functions that allow you to control the

computer more conveniently. Not all gestures are available in all applications, so
please refer to the actual usage. The following are common touchpad gestures:

QL

2

Single finger click: equivalent to clicking the Double -click: equivalent to Double -click the
left mouse button left mouse button

el

Single finger movement: mobile desktop Left button click: equivalent to clicking the
cursor left mouse button

-
-

Right -click: equivalent to right -click the Double -pointed clicks: equivalent to right
mouse button -click the mouse button

ﬁ%

Double finger decline upward: rolling the Double fingers open or close: browse pictures,
screen or documentation web pages, etc.Can enlarge or reduce pictures,
web pages, etc.

8¢

=

Three point clicks: use search Three finger sliding upward: multi -task view

Three fingers downward movement: display Three fingers to slide left and right: switch
desktop application

Common Troubleshooting

1.How to enter BIOS?

When starting the laptop, press "ESC" to enter the BIOS.

2.Whatto doif the driver is lost?

Usually, when you reset to factory settings, all drivers will be automatically installed. If you have
lost the driver, try to restore the factory settings. If the problem still cannot be solved, please
contact us and we will send you a system to reinstall.

3.How to confirm that the charger is working normally?

When charging, there is a small red light next to the charging port. If the red light is on, we can
determine that the charger is working normally.

4.What to do if the screen is black?

If the screen is black, try to press and hold the power button to shut down, and then restart the
laptop. Then observe whether the function indicator lights are on, and press the "Capslock" key
to see if the indicator lights up. If all indicator lights are on but the screen is still black, please
contact us.

5.What to do if the computer blue screens?

Contact the brand's after-sales service for system reinstallation or replacement.

6.Unable to charge?

a. Check whether the charger is plugged into the left charging port, whether the charging
indicator is on, and whether the battery icon in the lower right corner of the laptop screen
shows "plugged in”.

b. Contact us to replace the charger.

7.Can't connect to WiFi.

a. Check whether WiFi is turned on.

b. Check whether the WiFi password is entered correctly (pay attention to uppercase and
lowercase letters).

c. Check whether the WiFi driver is installed correctly. If there is no driver, please contact us for
the driver and installation tutorial.

Precautions

1.Do not subject the device or its accessories to strong impacts or vibrations, as this may cause
damage and device malfunctions.

2.Do not use the device in dusty, damp, dirty, or magnetic environments, as this may cause
internal circuit malfunctions.

3.Do not use the device during thunderstorms, as this may cause device malfunctions or
electric shock hazards.

4.Use the device within the temperature range of 0°C to 35°C , and store the device and its
accessories within the temperature range of -10°C to +45°C . High or low environmental
temperatures may cause device malfunctions.

5.Avoid getting the device and its accessories wet or damp, as this may cause fire or electric
shock hazards.

6.Do not place the device near a heat source or exposed flame, such as an electric heater,
microwave oven, oven, water heater, fireplace, candle, or other high-temperature sources.
7.Stop using the device and close all applications, and disconnect all connections or cables to
other devices before cleaning and maintenance.

8.Do not clean the device or its accessories with aggressive chemicals, detergents, or strong
cleaning agents. Use a clean, dry, soft cloth to wipe the device or its accessories.

9.Do not use unauthorized or incompatible chargers or batteries, as this may cause fire,
explosion, or other hazards.

10.Do not disassemble or modify the battery, insert foreign objects, orimmerse it in water or
other liquids, as this may cause battery leakage, overheating, fire, or explosion.

11.Dispose of the battery according to local regulations. Do not treat the battery as household
waste. Improper battery disposal may cause battery explosions.

12.The device uses a non-removable built-in battery. Do not attempt to replace the battery
yourself, as this may cause the device to malfunction or damage the battery.

Statement

The product specifications and information provided in this manual are for reference only. In
the event of any updates, no further notice will be given. Unless otherwise specified, this
manual is for guidance only and any statements made do not constitute any form of warranty.
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1. Salida de disipacion de ventilador silencioso/calor 11. Indicador de encendido
2. Micréfono 12. Boton de encendido
2- Ean:e? ot 13. Anti -theft
. Lente desconcertante .
5. Interfaz de alimentacion PD3.0 Type-C 1: E:;)rto de audio
6. Puerto USB3.2 )
7. Puerto USB3.2 16. Puerto USB2.0
8. Puerto HD 17. Tarjeta SD SLO
9. puerto PD3.0 tipo-C 18. Touchpad
10. altavoz*2 19. 3 teclas de acceso directo personalizado

20. Desbloqueo de huellas digitales

Introduccion a las teclas de funcion de acceso directo de teclado
F1 Pagina de inicio Rl & | F7 Aumenta el volumen

F2 Proyeccion de interruptor F8 Habilitar/deshabilitar el panel tactil

a
F1
J=1=
F2
F3 Reducir el brillo de la pantalla  [P2s¢ | F9 Clave de pausa
-F4 F4 Aumentar el brillo de la pantalla | P SCFZ F10 Clave de deteccion de pantalla completa
o
F5

- F5 Disminuir el volumen Ser LkF11 F11 Boton de bloqueo

bl o
.'IIII

F6 Abrir/apagar el silencio NumLk | F12 Clave de pausa

Funcién de tecla Al, abre el primer sitio web preestablecido en la carpeta de favoritos
Al en el borde navegador, que es chat.openai.com. (Eliminar el sitio web preestablecido
abrird un Pagina en blanco, y puede personalizar y cambiar el sitio web preestablecido).
b Funcién de clave Bing, abre el segundo sitio web preestablecido en la barra de favoritos
Bing de Navegador de borde, que es www.bing.com. (Si se elimina el sitio web favorito, un
Se abrira la pagina en blanco, y el sitio web favorito se puede personalizar y cambio.)
i Funcién de tecla Intel Unison, abra la aplicacion Intel Unison instalada. Puede
u Conéctese sin problemas con su teléfono movil, y la aplicacién Unison debe ser

Instalado en su teléfono (admite iOS y Android).

Recomendaciones sobre el uso de los sistemas de Windows

Por primera vez utilizando el sistema de Windows, siga las indicaciones del sistema para inicializar y
crear un usuario local. Haga clic en el icono WLAN en la esquina inferior derecha de la pantalla para
conectarse a WiFi y Comience a usar la computadora portatil.

Esta computadora portatil es adecuada para usar herramientas de IA como chatgpt, trabajo de oficina
en linea, aplicaciones locales y Aprender, administrar datos, jugar videos 4K, socializar en SNS y jugar
algunos juegos.

Para garantizar una experiencia mas estable y suave, recomendamos encarecidamente lo siguiente
Operaciones:

1. se recomienda deshabilitar las actualizaciones automaticas del sistema y cambiar a actualizaciones
manuales, o Desactivar las actualizaciones del sistema por completo. Las actualizaciones automaticas
frecuentes pueden llevar mucho tiempo y Puede hacer que el sistema disminuya la velocidad o pierda
los controladores de hardware después de la actualizacion.

2. Se recomienda no almacenar datos importantes en la unidad del sistema C. En su lugar, cree un
nuevo Particion de disco para el almacenamiento de datos. Por defecto, el sistema solo tiene una
particion de disco duro, que es la unidad C. Puede usar la herramienta de administracion de disco
incorporada del sistema para crear una nueva particion.Normalmente, la unidad C solo necesita
80-100 GB de capacidad para el software del sistema y del sistema.Para operaciones detalladas,
puede buscar en linea o consultarnos.

3. Instalacion del software de fuentes confiables. La instalacion de software de fuentes desconocidas
puede causar el sistema para bloquear. Recomendamos encarecidamente descargar software oficial
de confiable sitios web, como el sitio web oficial del software, la tienda de software incorporada del
sistema y Software Descargar sitios web con verificacion.

4. Registre los datos de respaldo regular y limpie el caché.

Consejos amables

1. Cuando reciba la computadora portatil y la encienda por primera vez, cree un nombre de usuario y
conéctese a wifi después de ingresar al escritorio.

2. Por lo que espere que el indicador de encendido en el teclado se apague antes de cerrar la pantalla.
3. Por favor no instale sistemas operativos obtenidos de otras fuentes como pueden ser los controladores
incompatible con esta maquina. Si desea reinstalar el sistema, contactenos.

4. Esta computadora portatil viene con Windows preinstaladas. Si el sistema no se activa después de
conectarse A Internet, contactenos.

5. La computadora portatil viene con un cable de alimentacion y un manual de usuario. Si no puede
encontrarlos en el Embalaje, contactenos.

6. La computadora portatil viene con una garantia de un afio. Si encuentra algun problema durante el
uso,No se apresure a dar comentarios negativos o devolver la maquina. Por favor contactenos a través
de El "correo electrénico posterior a la venta". Resolveremos su problema y nos aseguraremos de que
esté satisfecho.

Panel tactil

El panel tactil en el teclado tiene funciones similares al mouse que le permiten controlar el
computadora mas convenientemente. No todos los gestos estan disponibles en todas las
aplicaciones, por lo que Consulte el uso real. Los siguientes son gestos comunes del panel
tactil:

QL

X

Haga clic en el dedo unico: equivalente a Doble clic: equivalente a hacer doble clic en
hacer clic en el boton izquierdo del raton el boton izquierdo del raton

5
gl

Movimiento de un solo dedo: escritorio Haga clic en el botén izquierdo: equivalente
movil cursor ahacer clic en el boton izquierdo del raton

-
-

Haga clic en la derecha: equivalente a la Clicks de doble punta: equivalente a la derecha
derecha -haga clic en el Boton del raton -Al boton Haga clic en el botén del mouse

™
=

Declive de doble dedo hacia arriba: rodarel  Dobres dedos abiertos o cierres: navegar fotos,
pantalla o documentacion paginas web, etc. puede ampliar o reducir las
imagenes,paginas web, etc.

8¢

-

Tres dedos deslizantes hacia arriba: vista de

Clicks de tres puntos: use la busqueda tareas multiples

Tres dedos Movimiento hacia abajo: Tres dedos para deslizarse hacia laizquierda
Muestra escritorio y hacia la derecha: interruptor solicitud

Solucién de problemas comun

1. {Cémo ingresar al BIOS?

Al comenzar la computadora portatil, presione "ESC" para ingresar al BIOS.

2. ¢ Qué hacer si el conductor se pierde?

Por lo general, cuando se restablezca a la configuracion de fabrica, todos los controladores se
instalaran automaticamente. Si usted tiene Perdié el conductor, intente restaurar la configuracion de
fabrica. Si el problema aun no se puede resolver, por favor Contactenos y le enviaremos un sistema
para reinstalar.

3. ¢, Coémo confirmar que el cargador funciona normalmente?

Al cargar, hay una pequefia luz roja al lado del puerto de carga. Si la luz roja esta encendida, podemos
Determine que el cargador funciona normalmente.

4. ¢ Qué hacer si la pantalla es negra?

Si la pantalla es negra, intente y mantenga presionado el botén de encendido para apagar, y luego
reinicie el computadora portatil. Luego observe si las luces indicadoras de funcién estan encendidas
y presionan la tecla "Capslock"Para ver si el indicador se ilumina. Si todas las luces indicadoras estan
encendidas pero la pantalla atin esta negra, por favor Contactenos.

5. ¢ Qué hacer si la computadora Blue shotes?

Pdéngase en contacto con el servicio postventa de la marca para su reinstalacion o reemplazo del
sistema.

6.unable para cargar?

a. Verifique si el cargador esta conectado al puerto de carga izquierdo, si la carga

El indicador estéa activado y si el icono de la bateria en la esquina inferior derecha de la pantalla de la
computadora portatil muestra "enchufado”.

b. Contactenos para reemplazar el cargador.

7. No se puede conectar a WiFi.

a. Compruebe si se enciende WiFi.

b. Compruebe si la contrasefia WiFi se ingresa correctamente (preste atencion a los mayusculas y
letras minusculas).

C. Verifique si el controlador WiFi esta instalado correctamente. Si no hay conductor, contactenos para
El controlador y el tutorial de instalacion.

Precauciones

1. No sujeto el dispositivo o sus accesorios a fuertes impactos o vibraciones, como esto puede causar
Dafio y mal funcionamiento del dispositivo.

2. No use el dispositivo en entornos polvorientos, himedos, sucios 0 magnéticos, como esto puede
causar Circuito interno mal funcionamiento.

3. No use el dispositivo durante las tormentas eléctricas, ya que esto puede causar mal funcionamiento
del dispositivo o Peligros de descarga eléctrica.

4.Utilice el dispositivo dentro del rango de temperatura de 0 °C a 35 °C, y almacene el dispositivo y su
Accesorios dentro del rango de temperatura de -10 °C a +45 °C. Ambiental alto o bajo

Las temperaturas pueden causar mal funcionamiento del dispositivo.

5. Evite obtener el dispositivo y sus accesorios himedos o himedos, ya que esto puede causar fuego
o electricidad Peligros de choque.

6. No coloque el dispositivo cerca de una fuente de calor o una llama expuesta, como un calentador
eléctrico,horno de microondas, horno, calentador de agua, chimenea, vela u otras fuentes de alta
temperatura.

7.stop use el dispositivo y cierre todas las aplicaciones, y desconecte todas las conexiones o cables a
Otros dispositivos antes de la limpieza y el mantenimiento.

8. No limpie el dispositivo o sus accesorios con productos quimicos agresivos, detergentes o fuertes
agentes de limpieza. Use un pafio limpio, seco y suave para limpiar el dispositivo o sus accesorios.

9. No use cargadores o baterias no autorizados o incompatibles, ya que esto puede causar fuego,
explosion u otros peligros.

10. No desmonte ni modifique la bateria, inserte objetos extrafios o sumérjala en agua o Otros
liquidos, ya que esto puede causar fugas de bateria, sobrecalentamiento, fuego o explosion.

11. Esposa de la bateria de acuerdo con las regulaciones locales. No trate la bateria como hogar
desperdiciar. La eliminacion incorrecta de la bateria puede causar explosiones de bateria.

12. El dispositivo utiliza una bateria incorporada no removible. No intente reemplazar la bateria usted
mismo, ya que esto puede hacer que el dispositivo funcione mal o dafie la bateria.

Declaracién

Las especificaciones y la informacién del producto proporcionadas en este manual son solo de
referencia. En El evento de cualquier actualizacion, no se notificara mas. A menos que se especifique
lo contrario, esto El manual es solo para orientacion y cualquier declaracion realizada no constituye
ninguna forma de garantia.
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